Oikeusministerion ja Oikeushallinnon erityisviranomaiset -viraston hallin-

topalveluyksikon valinen tulossopimus vuosille 2026-2029
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1 Strategiset linjaukset

1.1 Taustaa

Oikeushallinnon erityisviranomaiset -virasto aloitti toimintansa 1.1.2025. Oikeusministeridlta ja erailta muilta vi-
ranomaisilta siirrettiin uuden viraston hallintopalveluyksikdlle itsendisten erityisviranomaisten tuki- ja hallintoteh-
tavat. Erityisviranomaiset ovat osa virastoa edelleen itsenéisin ja riippumattomina toimijoina. Virastosta muodos-

tettiin oma kirjanpitoyksikkonsa.

Viraston perustamisen tavoitteena oli jarjestad henkilémaaraltaan pienten viranomaisten tuki- ja hallinnolliset pal-
velut uudelleen niin, ettd viranomaisten lainsaadantéon ja kansainvalisiin saanndksiin perustuvaa itsenaista ase-
maa ei vaaranneta eika niiden tehtéavakenttada muuteta. Tavoitteena oli koota 11 erityisviranomaisen operatiiviset
hallintotehtavat yhteen ja vahvistaa niiden hallinnollista asiantuntijatukea, mik& vahentaa paallekkaista hallinnol-
lista ty6ta ja vapauttaa resursseja viranomaisten sisdltotyéhén. Tavoitteena oli my6s nykyaikaisten johtamista

tukevien palvelujen jarjestaminen kooltaan pienille erityisviranomaisille.

Tavoitteena oli liséksi siirtda oikeusministeriltd sen alaiseen hallintoon tehtavia, joita ei ole tarpeen hoitaa minis-

teridtasolla. Talléin ministeri6 voi keskittya valtioneuvostotason tehtéviin.

Pidemman aikavalin tavoitteena on tuottavuuden parantuminen kunkin viranomaisen substanssitoiminnassa, kun
hallinnolliset tukitehtavat on keskitetty hallintopalveluyksikkdon ja viranomaiset voivat kohdentaa resurssinsa sub-

stanssiasioiden hoitamiseen.

Viraston ensimmaisena toimintavuotena 2025 toiminnan painopiste on ollut uuden virastorakenteen seké proses-
sien toimeenpanossa ja kehittdmisessa seka hallintopalveluyksikdn osalta palvelutuotannon kaynnistdmisessa.
Ensimmainen vuosi on myds tarkentanut erityisviranomaisten palvelutarpeita ja sitd, millaista asiantuntemusta ja
tukea hallintopalveluyksikk® voi heille tarjota. Suunnitelmat ovat paaosin vastanneet toteutunutta, mutta palvelu-
suunnitelmaa on kuitenkin tarkennettu muutamilla muutoksilla, 1ahinna joidenkin palveluiden aloittamisajankohtia

siirtden ja joitain palveluita poistaen.

Toisen toimintavuoden 2026 painopisteina ovat palvelutuotannon vakiinnuttaminen ja toiminnan jatkuva kehitta-
minen. Ensimmaisend toimintavuotena oli paljon kertaluonteisia tehtéavid, kuten ohjeistusten laadinta, mika on
tydllistanyt hallintopalveluyksikkoa ja erityisviranomaisiakin merkittavasti. Liséksi resurssia on vienyt eri proses-
sien suunnittelu ja muodostaminen. Toisena toimintavuotena pystytaan viela paremmin keskittymaéan varsinai-

seen palvelutoimintaan ja sen kehittamiseen.

1.2 Hallintopalveluyksikdn tehtavat

Oikeushallinnon erityisviranomaiset -viraston hallintopalveluyksikké tarjoaa viraston itsendisille viranomaisille tu-
kipalveluja ja hoitaa keskitetysti muun muassa talous-, henkildst6- ja tietohallinnon tehtéavié. Tehtavista séadetaan

Oikeushallinnon erityisviranomaiset -virastosta annetun lain (24/2024) 3 §:ssé.
Hallintopalveluyksikén tehtdvana on erityisesti:

— hoitaa kirjanpito ja taloushallinnon palvelut
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— vastata henkildstéhallinnon palveluista ja henkildston kehittdmisen tuesta

— tukea viranomaisia tydnantajatehtévien valmistelussa

— huolehtia tietohallinnon palvelusopimuksista seké yhteisten tietohallintopalvelujen hallinnasta ja kehittédmi-
sesta

— tukea viranomaisia hankintojen jarjestamisessa ja hoitaa yhteiset hankinnat

— tukea viranomaisia sisaisen valvonnan, riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen jarjestamisessa

— tukea viranomaisia tietoturvallisuuden jarjestamisessa ja tarjota tietosuojavastaavan palvelut

— huolehtia viraston toimitila-asioista ja toimitilasidonnaisten palvelujen jarjestamisestd, ellei toimivalta kuulu
oikeusministeritlle

— jarjestaa toiminnan kehittamiseen liittyvia palveluja.

Hallintopalveluyksikdn toimintakulttuuri on valtion henkildstdstrategian mukaisesti vastuullista ja perustuu valtion
yhteisiin arvoihin. Yksikkd edistdd viranomaisten vélista ja organisaatiorajat ylittdvaé yhteisty6ta ja ilmiolahtdoi-

syyttd. Johtaminen on ihmislahtoista ja varmistaa tuottavuuden ja tuloksellisen toiminnan.

Yksikéssa panostetaan ammattimaiseen johtamiseen, henkiléston kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin seka tyon ja
muun elaman yhteensovittamiseen tavoitteena tuloksellinen ja innostava tydyhteisd. Yksikon henkilosto yllapitaa

ja uudistaa saanndllisesti osaamistaan kouluttautumisen kautta.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Erityisviranomaisten hallinnollisten tukipalvelujen keskittdmisen yhtena tavoitteena oli, ettd viranomaisten erilaiset
tukipalvelut tuotetaan jatkossa tehokkaammin, kun samoja hallintotehtavia ei tehdé jokaisessa viranomaisessa
erikseen. Samalla esimerkiksi yhteisesti toteutettavilla palveluhankinnoilla tavoitellaan viranomaisten synergia- ja
mittakaavaetuja.

Hallintotehtavien keskittdminen hallintopalveluyksikk66n ja yksikon vahvistaminen tiettyjen hallintoasioiden eri-
tyisasiantuntemuksella edistaa erityisviranomaisten hallintotehtavien tehokasta ja tuloksellista hoitamista ja vah-
vistaa nain viranomaisten oman toimialan hoitamista. Tata kautta hallintopalveluyksikdn toiminnasta seuraa kan-
salaisille ja yrityksille ajan mittaan hyodtyd esimerkiksi asioiden lyhyempina kasittelyaikoina viranomaisten toi-
mialalla. Viranomaiset voivat keskittyd aiempaa paremmin niille lain mukaan kuuluviin tehtaviin ja riippumatto-
maan sisaltétydhon. Yhteinen hallintopalveluyksikké mahdollistaa myds hallinnon erityisasiantuntemuksen hank-

kimisen paremmin kuin mihin yksittéisella viranomaisella on mahdollisuus.
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3 Tulostavoitteet

Tassa luvussa esitellyt tulostavoitteet ja seuraavan luvun voimavarojen hallinnan tavoitteet on jaoteltu varsinaisiin

tavoitteisiin ja kunkin tavoitteen saavuttamista osoittaviin mittareihin.

Erityisviranomaisten johdolle ja hallintohenkilostdlle jarjestetdan palautekysely puolivuosittain ja viraston koko
henkildstolle vuosittain. Osa mittareista on kytketty kyseisiin palautekyselyihin, joista saadut vastaukset maaritta-
vat sen, onko tavoitteet saavutettu (mittarin yhteydessa merkinta PK). Palautekyselyn asteikko on 1-5 (1=taysin

eri mieltd, 2=osittain eri mieltd, 3=ei samaa, eika eri mielta, 4=osittain samaa mielta, 5=tdysin samaa mielta).

Tavoitteisiin mahdollisesti liittyvat numeeriset mittarit on esitetty erillisissé taulukoissa kunkin tavoitteen jélkeen.

Tavoite 1. Toimeksiannot ja muut tydtehtévat suoritetaan hyvalléa vasteajalla, laadukkaasti ja kohtuulli-

sin kustannuksin

Mittari 11. Yksikdn palvelusuunnitelmassa maaritellyt tehtavét on toteutettu niille asetettujen maaraaikojen

puitteissa.

Mittari 12. Palvelusuunnitelman mukaisesti tavanomaisiin, tydmaaraltadan vahaisiin yhteisiin sdhkopostilaati-

koihin saapuneisiin palvelupyyntdihin vastataan viimeistaan 4 arkipdivana pyynnon vastaanottamisesta.

Mittari 13. Tyomaaraltaan vahaiset toimeksiannot kasitellaan 80-prosenttisesti viimeistaan toimeksiannon

saapumista seuraavana paivana.

Mittari 14. Pyydettyjen palveluiden keskimaarainen toteutusaika on enintdan 5 paivaa.

Mittari 15. Kaikki palvelusopimuksessa mainitut laajemmat selvitykset ovat tydn alla tai ratkaistu vuoden lop-

puun mennessa.

Arvio Tavoite Alustava Alustava Alustava
2025 2026 tavoite tavoite tavoite
2027 2028 2029
Mittari 12. Palvelupyyntdihin vastaaminen 92 % 95 % 95 % 95 % 95 %
Mittari 13. Toimeksiantojen kasittely 79 % 80 % 85 % 85 % 85 %
Mittari 14. Pyydettyjen palveluiden keski-
) ) 3,1 péaivaa 3 paivaa 3 paivaa 3 paivaa 3 paivaa
maarainen toteutusaika

Tavoite 2. Erityisviranomaisten hallinnollinen tyétaakka pysyy hallinnassa

Mittari 21. Yksikon palvelutaso on kokonaisuudessaan hyvélla tasolla. (PK)

Mittari 22. Erityisviranomaiset kokevat oman hallinnollisen ty6taakkansa keventyneen. (PK)
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Toteuma Tavoite Alustava Alustava Alustava
2025 2026 tavoite tavoite tavoite
2027 2028 2029
Mittari 21. Toiminnan kokonaisarvosana 4,1 4,2 4,3 4.3 4,3
Mittari 22. Hallinnollisen ty6taakan keventy-
2,8 3,0 3,2 34 3,5

minen

Tavoite 3. Toimintatavat ovat tehokkaita ja vastaavat parhaita kaytantoja

Mittari 31. Automatisoitujen laskujen maéra lisdantyy virastotasolla.

Mittari 32. HRM-kokonaispalvelua on pystytty hyddyntdaméaén mahdollisimman taysimaaraisesti.

Mittari 33. Tiedonhallinnan palvelut ovat sujuvia ja niihin ollaan tyytyvaisia. (PK)

ladn asianmukaisesti.

Mittari 34. Tietosuojavastuut ovat selkeét ja hallintopalveluyksikdssa tapahtuvat tietosuojapoikkeamat kasitel-

vosana

Toteuma Tavoite Alustava Alustava Alustava
2025 2026 tavoite tavoite tavoite
2027 2028 2029
Mittari 33. Tiedonhallinnan palveluiden ar-
3,9 4,1 4,3 4,3 4,3

Tavoite 4. Tydnjako ja vastuut virastossa ovat selkeita ja tukevat erityisviranomaisten substanssityon

sujuvuutta

Mittari 41. Palveluiden kayttdjille on selvaa, mihin tahoon missékin asiassa tulee ottaa yhteytta. (PK)

Toteuma Tavoite Alustava Alustava Alustava
2025 2026 tavoite tavoite tavoite
2027 2028 2029
Mittari 41. Vastuunjaon selkeys 3,2 3,3 3,5 3,5 3,5

Tavoite 5. Erityisviranomaisten kuulemiskaytantdjen riittdvyydestéa viraston toiminnassa on huolehdittu

Mittari 51. Ohjausryhmétydskentelysséa keskitytdan olennaisiin asioihin ja tytskentely on sujuvaa. (PK)

Mittari 52. Viraston sisdinen viestintd on laadukasta ja tavoittaa kohdejoukon. (PK)

heita koskeviin asioihin. (PK)

Mittari 53. Erityisviranomaiset kokevat, etta heitéa on kuultu riittavasti ja ettéd he ovat padsseet vaikuttamaan
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Toteuma Tavoite Alustava Alustava Alustava
2025 2026 tavoite tavoite tavoite
2027 2028 2029
Mittari 51. Ohjausryhméatydskentelyn suju-
3,7 3,9 4,1 4,2 4,2
vuus
Mittari 52. Viestinnan laadukkuus ja osu-
3,9 4,1 4,3 4,3 4,3
vuus
Mittari 53. Erityisviranomaisten kuuleminen. 4,1 4,2 4,3 4,3 4,3

Tavoite 6. Yhteistydoverkostot on muodostettu valtionhallinnon eri toimijoihin (pidemman aikavalin ta-

voite)

Mittari 61. Vuoden 2026 loppuun mennessa on muodostettu kattavat yhteistyoverkostot relevantteihin valtion-
hallinnon toimijoihin, ml. valtionhallinnon sidosryhmayksikoét, ja hyddynnetaan niiden osaamista koko viraston

toiminnassa ja sen kehittamisessa. Esimerkkeind HAUSIn koulutus-/palvelumuotoiluosaaminen ja Hanselin

hankintaosaaminen.

Tavoite 7. Hallintopalveluyksikon johdolla tehdyista yhteishankinnoista saadaan synergiahyotya koko

virastolle

Mittari 71. Vuoden 2026 loppuun mennessé useammalle viraston viranomaiselle relevantit palvelut hankitaan
hallintopalveluyksikdn organisoimina yhteishankintoina, jolloin erityisviranomaisten hallinnollinen taakka keve-
nee, virasto nayttaytyy kiinnostavampana kohteena potentiaalisille tarjoajille ja mahdollisesti saadaan parem-

pia tarjouksia koko virastolle edullisemmalla kokonaishinnalla.

Tavoite 8. Edistetaan tiedolla johtamista seka tiedon liikkuvuutta virastossa

Mittari 81. Erityisviranomaisille on tuotettu Power Bl -ympéaristdssa automaattisesti paivittyvat, paatdksente-

koa tukevat talousraportit.

Mittari 82. Virastolle on laadittu tiedolla johtamisen kehittdmissuunnitelma.

Tavoite 9. Edistetaan digitalisaatiota virastossa

Mittari 91. Vanhojen tietojarjestelmien konsolidointi on aloitettu (Tuottavuusmaérarahatoteutukset).

Mittari 92. Eri tekoalyratkaisuilla tuodaan tuottavuushyétyja viranomaisille.
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4 Voimavarojen hallinta

Hallintopalveluyksikdssa tydskentelee seitseman henkiléa. Yksikdssa on johtajan lisaksi juristi/tietosuojavas-
taava, tiedonhallintaan ja ICT-asioihin erikoistunut henkild seka kaksi taloushallinnon ja kaksi henkiléstéhallinnon

tehtaviin erikoistunutta henkilda, joista yhdelle kuuluu myés viestintatehtavat.

4.1 Tavoitteet

Tavoite 10. Hallintopalveluyksikdssa huolehditaan oman henkiloston osaamisen kehittamisesta

Mittari 101. Hallintopalveluyksikdlle on laadittu henkildstd- ja koulutussuunnitelma, jota paivitetaén vuosittain.

Mittari 102. Hallintopalveluyksikdn henkilosto kayttaa vuodessa kouluttautumiseen véhintaan 2 tyopéi-

vaa/henkilo.

Arvio Tavoite Alustava Alustava Alustava
2025 2026 tavoite tavoite tavoite
2027 2028 2029
Mittari 102. Kouluttautumiseen kaytetyt tyo-
_ _ 0,9 2,0 2,2 2,4 2,5
paivat/henkild

Tavoite 11. Hallintopalveluyksikdn tyotyytyvaisyys on hyvalla tasolla

Mittari 111. Kokonaisarvosana HenkilostdBarossa.

Mittari 112. Johtamisindeksi HenkilostoBarossa.

Mittari 113. Oman tyon indeksi HenkilostoBarossa.

Mittari 114. Tyoyhteisdindeksi HenkilostéBarossa.

Mittari 115. Organisaatioindeksi HenkilostoBarossa.

Toteuma Tavoite Alustava Alustava Alustava

2025 2026 tavoite tavoite tavoite

2027 2028 2029
Mittari 111. Kokonaisarvosana (asteikko 1-4) 3,07 3,1 3,2 3,2 3,3
Mittari 112. Johtamisindeksi (asteikko 1-4) 2,76 2,9 3,0 3,0 3,1
Mittari 113. Oman tyon indeksi (asteikko 1-4) 3,32 3,3 3,4 34 3,4
Mittari 114. Tydyhteisdindeksi (asteikko 1-4) 3,07 3,1 3,2 3,2 3,3
Mittari 115. Organisaatioindeksi (asteikko 1-4) 3,12 3,1 3,2 3,2 3,3
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4.2 Maararahat

Hallintopalveluyksikdn toiminnan rahoitus

TOIMINNAN RAHOITUS 2025 2026 2027 2028 2029
Viraston toimintamenomomentti 25.01.03 Arvio TA Kehys Kehys Kehys
(1000 euroa)

Siirtynyt edelliseltd vuodelta 0 30 39 41 40
TA ja LTAt/ kehys 690 715 715 715 715
Kaytettavissa oleva rahoitus 690 745 754 756 755
Menot 660 706 713 716 718
Tulot 0 0 0 0 0
Nettomenot 660 706 713 716 718
Siirtyy seuraavalle vuodelle 30 39 41 40 37
TULOJEN JA MENOJEN ERITTELY 2024 2025 2026 2027 2028 2029
(1000 euroa) TP Arvio TA Kehys Kehys Kehys
Henkiléstokulut - 602 618* 625 628 630
Toimitilavuokrakulut - 15 13 13 13 13
Muut yksikdn menot - 19 20 20 20 20
KPY:n sisdinen tarkastus - 0 20 20 20 20
Koulutusmenot - 24 35** 35 35 35
Yhteiset hankintamenot - 0 0 0 0 0
Investointimenot - 0 0 0 0 0
Bruttomenot - 660 706 713 716 718
Maksullisen toiminnan tuotot - 0 0 0 0 0

Muut tuotot -

Bruttotulot -

Nettokayttod - 660 706 713 716 718
Siirtynyt/siirtyy (arvio) - 0 30 39 41 40
TPITAITAE - 690 715 715 715 715
Kaytettavissa yhteensa - 690 745 754 756 755
Siirtyy seuraavalle vuodelle (arvio) - 30 39 41 40 37

* Ei sisalla vuoden 2026 VES-korotuksia.

**\Juoden 2026 koulutusmenoihin siséltyy 8 000 euroa hallintopalveluyksikén oman henkildston koulutuksia. Muu osa koulutusmenoista koh-

distetaan yhteisten koulutusten jarjestamiseen.
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5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Tulosopimuksessa sovitaan talousarviovuotta 2026 koskevista tavoitteista. Tulossopimukseen kirjatut tavoitteet

vuosille 2027-2029 ovat alustavia.

Tulossopimuksen tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan oikeusministeriolle puolivuotisraportissa seka tulosso-

pimusvuotta koskevassa toimintakertomuksessa.

Hallintopalveluyksikén tulossopimuksen vahvistamisen yhteydessa oikeusministerié hyvaksyy yksikon paivitetyn
palvelusuunnitelman, jossa kuvataan hallintopalveluyksikdn viranomaisille tarjoamat tai jarjestamat palvelut.
Suunnitelma tehdaan neljaksi vuodeksi kerrallaan, ja se perustuu hallintopalveluyksikon tekemé&én palvelutarpei-
den selvitykseen. Palvelusuunnitelman liitteen& on palveluprosessin kuvaus. Viraston ohjausryhméa on puoltanut

kummankin asiakirjan hyvaksymisté.

Eduskunta edellyttdd, etta hallitus seuraa Oikeushallinnon erityisviranomaiset -viraston toimivuutta ja antaa edus-
kunnan lakivaliokunnalle asiasta selvityksen vuoden 2026 loppuun mennessa. Seurannassa ja selvityksessa kiin-
nitetaan erityistd huomiota tehtavanjaon toimivuuteen erityisviranomaisten ja hallintopalveluyksikén valilla, vas-
tuukysymyksiin, kuulemiskaytantdjen toimivuuteen erityisviranomaisten ja hallintopalveluyksikon véalilla seka uu-
den viraston resurssien kayttéon ja tehostamispotentiaalin toteutumiseen samoin kuin erityisviranomaisten sisal-

totybhon kaytettavissa olevien riittdvien resurssien turvaamiseen.

Helsinki, 16.12.2025

Kansliapaallikké Antti Leinonen Johtaja Juha Sepponen

Osastopaallikkd Tapio Laamanen Asiantuntija Sauli Hirvikorpi
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Riski

Kuvaus riskista

Riskin hallinta

Henkildresurssien riitta-
vyys (HPY)

Yksikdn organisaatio on melko ohut.
Kullakin henkil6lla on laaja tehtava-
kentté ja hyvin laajoja kokonaisuuk-
sia on yksittisten henkildiden va-
rassa.

Miten turvataan toiminnan jatkuvuus
esimerkiksi  poissaolojen  yhtey-
dessd? Pidemmissé poissaolotilan-
teissa on varauduttava siihen, etta

kaikkia tehtavia ei saada hoidettua.

Tehtavien priorisointi ja tarvittaessa tilapai-
nen uudelleen jarjestely yksikon sisalla.

Kuvataan tehtavat ja prosessit siten, etta akil-
lisissa poissaolotilanteissa tehtavat tulevat
tehdyiksi sijaisjarjestelyin mahdollisimman

jouhevasti.

Henkiloresurssien riitta-
vyys (OEV)

Erityisviranomaiset ovat henkilore-
sursseiltaan pienia ja sen vuoksi haa-

voittuvia.

Hallintotehtéavia voidaan tarvittaessa ainakin
osittain hoitaa hallintopalveluyksikdsta. Sub-
stanssitehtavien osalta tarvitaan riittavat ta-
loudelliset resurssit toiminnan turvaamiseksi.

Tehtévien suunnittelu ja
rekrytoinneissa onnistu-
minen (HPY)

Henkildstbsuunnittelu ja rekrytointien
epaonnistuminen vaikuttavat merkit-
tavasti toiminnan tehokkuuteen ja

vaikuttavuuteen.

Riskid voidaan pienentaa roolisuunnittelulla
ja pyrkimalla puuttumaan tyoéhyvinvoinnin ris-

kitekijoihin varhaisessa vaiheessa.

Budjetin riittavyys

Onko yksikolle osoitettu riittavasti
maararahoja yksikolle maéaaritettyjen

tehtavien toteuttamiseksi?

Seurataan maararahatilannetta ja tarvitta-
essa reagoidaan nopeasti, mikali yksikdlle

osoitetut maararahat ovat ylittymassa.

Yksikon tarjoamien pal-
velujen kysynnan ja tar-

jonnan kohtaaminen

Onko yksikdn tarjoamille palveluille
riittavasti kysyntaa erityisviranomais-
ten toimesta vai onko kysyntéaa yli tar-

jonnan?

Seurataan erityisviranomaisten tekemien pal-

velupyyntojen maarien kehittymista.

Sidosryhmariski (HPY)

Sidosryhmat ovat ratkaisevassa ase-
massa viraston strategisten tavoittei-
den saavuttamiseksi. Asiakasvirastot
arvioivat HPY:n tuottaman lisdarvon
ja palveluntarjoajat voivat toiminnal-
laan heikentdd antamaamme palve-

lua.

Riskeihin vastaamiseksi on kohdennettava
asiakasviestintaa niin, etta siind huomioidaan
toimintaymparistosta nousevat toiveet ja
haasteet, jotta sidosryhméat saadaan sitoutu-

maan muutokseen.
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Riski

Kuvaus riskista

Riskin hallinta

Toimintoketjuriski (OEV)

Hallinnonalan toimintoketjujen pituus
muodostaa merkittdvan riskin viran-
omaisen toiminnan tehokkuudelle ja

vaarinkaytoksille.

Pitkalla aikavalilla riskin torjumiseksi on en-
siarvoisen tarkead, etta palveluarkkitehtuurin
kuvaukset ja tiedonhallintamallit saataisiin jo-
kaisessa toimintoketjun viranomaisessa sel-
laisiksi, etta niista kay ilmi seka viranomaisen
vastuut ettd myds niiden rooli osana kokonai-
suutta.

Lyhyella aikavélilla jokaisen prosessinhaltijan
tavoitteeksi tulisi asettaa tehokas ja saavutet-

tava viestinta.

Valtorin tuottamien pal-
veluiden hintatason

kasvu

Valtorin tuottamien palveluiden hinta-
tason kasvu sy6 mahdollisuuksia ke-
hittamiselta ja synnyttaa riskin kehit-
tamisen hidastumisesta ja tehokkuu-
den laskusta, kun esim. tarvittavia te-
koalytydkaluja ei voida ottaa kayttoon

budjettipaineen vuoksi.

Riskin minimoiseksi Valtorin kustannuksia
tarkastellaan saannollisesti ja niista pyritaan

karsimaan yliméarainen pois.

ICT-budjetin riittavyys

Erityisviranomaiset jakavat keske-
ndan viraston ICT-budjetin. Viran-
omaisilla on hyvin poikkeavat tarpeet
ICT-kehittamiselle, jolloin kaikkien vi-
ranomaisten tarpeita ei voida tayttaa
tai hankkeiden rahoitusta turvata. Yh-
teisten pelisdantéjen sopiminen on
haastavaa (esim. Valtorin palvelui-
den kayttod, kuten lahituki), eik& hal-
lintopalveluyksikoélla ole tosiasiallista
mahdollisuutta puuttua palveluiden

kayttamiseen.

Virastojen tarpeita taytyy tarkastella realisti-
sesti ja reilusti. Erityisviranomaisten taytyy
tarvittaessa rahoittaa omia erityistarpeitaan,
jos niité halutaan edistaa. Pyritdan sopimaan
pelisdéannoista ja sitouttamaan kaikki toimijat

niihin.




