Oikeusministerion ja Oikeushallinnon erityisviranomaiset -viraston hallin-
topalveluyksikdn valinen tulossopimus vuosille 2025-2028
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1 Strategiset linjaukset

1.1 Taustaa

Oikeushallinnon erityisviranomaiset -virasto aloitti toimintansa 1.1.2025. Oikeusministeri6lta ja erailta muilta vi-
ranomaisilta siirrettiin uuden viraston hallintopalveluyksikélle itsendisten erityisviranomaisten tuki- ja hallintoteh-
tavat. Erityisviranomaiset ovat osa virastoa edelleen itsenaisin ja riippumattomina toimijoina. Virastosta muodos-
tettiin oma kirjanpitoyksikkdnsa.

Viraston perustamisen tavoitteena oli jarjestda henkiloméaaraltédan pienten viranomaisten tuki- ja hallinnolliset pal-
velut uudelleen niin, etté viranomaisten lainséadantoon ja kansainvalisiin sé&dnnoksiin perustuvaa itsendista ase-
maa ei vaaranneta eika niiden tehtavakenttadd muuteta. Tavoitteena oli koota 11 erityisviranomaisen operatiiviset
hallintotehtavat yhteen ja vahvistaa niiden hallinnollista asiantuntijatukea, mik& vahentaa paallekkaista hallinnol-
lista ty6ta ja vapauttaa resursseja viranomaisten sisaltétyéhén. Tavoitteena oli my6s nykyaikaisten johtamista
tukevien palvelujen jarjestaminen kooltaan pienille erityisviranomaisille.

Tavoitteena oli lisaksi siirtdd oikeusministerioltd sen alaiseen hallintoon tehtévia, joita ei ole tarpeen hoitaa minis-
teridtasolla. Talldin ministerio voi keskittyd valtioneuvostotason tehtaviin.

Pidemman aikavalin tavoitteena on tuottavuuden parantuminen kunkin viranomaisen substanssitoiminnassa, kun
hallinnolliset tukitehtavat on keskitetty hallintopalveluyksikkdon ja viranomaiset voivat kohdentaa resurssinsa sub-
stanssiasioiden hoitamiseen.

Viraston perustaminen vastaa keskushallinnon uudistamisen yleisia suuntaviivoja (Yhteisilla periaatteilla kohti tu-
levaisuuden virastorakennetta, VM 3/2015) ja keskus- ja aluehallinnon virastoselvityshankkeen (VIRSU) yhtei-
sessa koontiraportissa (VM 5/2015) ehdotettuja toimenpiteitd. Edelld mainitussa hankkeessa oli tavoitteena, etta
ministeridt keskittyisivat lainvalmisteluun ja muuhun valtioneuvostotason poliittisen paatéksenteon valmisteluun,
hallinnonalansa strategiseen johtamiseen, toimialansa kehittdmiseen sekd EU-asioihin ja muuhun kansainvali-
seen yhteistyohon. Sellaiset tehtavat, jotka eivat edellytd ministeridtason kasittelya ja paatoksentekoa, tulisi siirtda
ja koota ministeritista niiden alaiseen hallintoon ja koota ministeriosta erilliseksi yksikoksi.

Viraston perustaminen vastaa niin ikédan Valtiovarainministerion 1.12.2021 antaman Valtionhallinnon toimintojen
jarjestamisessa noudatettavat periaatteet -suosituksen (VN/11537/2021) ohjeistusta. Suosituksen mukaan viras-
tolla voidaan tarkoittaa erilaisia kokonaisuuksia, jotka on tarkoituksenmukaisuusperustein muodostettu tiettya ta-
loushallinnollista tai muuta hallinnollista tarkoitusta varten. Viraston muodostamisen tavoitteena tulee olla valtion-
talouden kokonaisuuden kannalta merkityksellinen ohjattava ja seurattava kokonaisuus. Taloudellisesti on myds
tarkoituksenmukaista, etta tukipalvelut pystytaan hoitamaan kustannustehokkaasti suhteessa paatehtavien hen-
kiloresursseihin ja maararahoihin.

1.2 Hallintopalveluyksikdn tehtavat

Oikeushallinnon erityisviranomaiset -viraston hallintopalveluyksikko tarjoaa viraston itsenaisille viranomaisille tu-
kipalveluja ja hoitaa keskitetysti muun muassa talous-, henkilésto- ja tietohallinnon tehtavia. Tehtavista saadetaan
Oikeushallinnon erityisviranomaiset -virastosta annetun lain (24/2024) 3 8:ssa.

Hallintopalveluyksikén tehtdvana on erityisesti:

— hoitaa kirjanpito ja taloushallinnon palvelut

— vastata henkilostohallinnon palveluista ja henkildston kehittdmisen tuesta

— tukea viranomaisia tydnantajatehtavien valmistelussa

— huolehtia tietohallinnon palvelusopimuksista seké yhteisten tietohallintopalvelujen hallinnasta ja kehittémi-
sesta

— tukea viranomaisia hankintojen jarjestdmisessa ja hoitaa yhteiset hankinnat

— tukea viranomaisia sisaisen valvonnan, riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen jarjestamisessa

— tukea viranomaisia tietoturvallisuuden jarjestamisessa ja tarjota tietosuojavastaavan palvelut

— huolehtia viraston toimitila-asioista ja toimitilasidonnaisten palvelujen jarjestamisestd, ellei toimivalta kuulu
oikeusministeritlle

— jarjestaa toiminnan kehittamiseen liittyvia palveluja.
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Hallintopalveluyksikén toimintakulttuuri on valtion henkildstdstrategian mukaisesti vastuullista ja perustuu valtion
yhteisiin arvoihin. Yksikko edistda viranomaisten valista ja organisaatiorajat ylittadvaa yhteistyota ja ilmiolahtoi-
syytta. Johtaminen on ihmislahtdista ja varmistaa tuottavuuden ja tuloksellisen toiminnan.

Yksikdssd panostetaan ammattimaiseen johtamiseen, henkildston kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin seké tyon ja
muun eldmén yhteensovittamiseen tavoitteena tuloksellinen ja innostava tydyhteisd. Yksikon henkilosto yllapitaa
ja uudistaa sdénndllisesti osaamistaan kouluttautumisen kautta.
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Erityisviranomaisten hallinnollisten tukipalvelujen keskittdmisen yhtena tavoitteena oli, etta viranomaisten erilaiset
tukipalvelut tuotetaan jatkossa tehokkaammin, kun samoja hallintotehtavia ei tehda jokaisessa viranomaisessa
erikseen. Samalla esimerkiksi yhteisesti toteutettavilla palveluhankinnoilla tavoitellaan viranomaisten synergia- ja
mittakaavaetuja.

Hallintotehtavien keskittdminen hallintopalveluyksikkddn ja yksikdn vahvistaminen tiettyjen hallintoasioiden eri-
tyisasiantuntemuksella edistaa viranomaisten hallintotehtavien tehokasta ja tuloksellista hoitamista ja vahvistaa
nain viranomaisten oman toimialan hoitamista. Tata kautta uudistuksesta seuraa kansalaisille ja yrityksille ajan
mittaan hyotyd esimerkiksi asioiden lyhyempina kasittelyaikoina viranomaisten toimialalla. Viranomaiset voivat
keskittyd aiempaa paremmin niille lain mukaan kuuluviin tehtaviin ja riippumattomaan sisaltétyéhén. Yhteinen
hallintopalveluyksikké mahdollistaa myds hallinnon erityisasiantuntemuksen hankkimisen paremmin kuin mihin
yksittéisella viranomaisella on mahdollisuus.
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3 Tulostavoitteet

Tassa luvussa esitellyt tulostavoitteet ja seuraavan luvun voimavarojen hallinnan tavoitteet on jaoteltu varsinaisiin
tavoitteisiin ja kunkin tavoitteen saavuttamista osoittaviin mittareihin. Tavoitteet koskevat vuotta 2025, ellei erik-
seen ole toisin mainittu.

Erityisviranomaisten johdolle ja hallintohenkildstdlle jarjestetdan palautekysely puolivuosittain ja viraston koko
henkiléstolle vuosittain. Osa mittareista on kytketty kyseisiin palautekyselyihin, joista saadut vastaukset maaritta-
vat tavoitteiden saavuttamisen (mittarin yhteydessa merkinta PK).

Tavoitteisiin mahdollisesti liittyvat numeeriset mittarit on esitetty erillisissa taulukoissa kunkin tavoitteen lopuksi.

Tavoite 1. Toimeksiannot ja muut tydtehtavat suoritetaan hyvélla vasteajalla, laadukkaasti ja kohtuulli-
sin kustannuksin

Mittari 11. Yksikon palvelusuunnitelmassa méaaritellyt tehtavat on toteutettu niille asetettujen maaraaikojen
puitteissa.

Mittari 12. Palvelusuunnitelman mukaisesti tavanomaisiin, tydmaaraltadan vahaisiin yhteisiin sahkopostilaati-
koihin saapuneisiin palvelupyyntdihin vastataan viimeistdén 4 arkipdivana pyynnon vastaanottamisesta.

Mittari 13. Tyomaaraltaan vahaiset toimeksiannot kasitellaan 80-prosenttisesti viimeistaan toimeksiannon
saapumista seuraavana paivana.

Mittari 14. Pyydettyjen palveluiden keskimaarainen toteutusaika on enintdan 5 paivaa.

Mittari 15. Kaikki palvelusopimuksessa mainitut laajemmat selvitykset ovat tyon alla tai ratkaistu vuoden lop-
puun mennessa.

Toteuma Arvio Tavoite Alustava Alustava Alustava
2023 2024 2025 tavoite tavoite tavoite
2026 2027 2028
Mittari 12_. Palvelupyyntéihin _ _ 100 % 100 % 100 % 100 %
vastaaminen
Mittari 13. Toimeksiantojen k&- 3 3 80 % 85 % 85 06 85 %
sittely
Mittari 14. Pyydettyjen palve-
luiden keskimaarainen toteu- - - 5 paivaa 4 paivaa 4 paivaa 4 paivaa
tusaika

Tavoite 2. Erityisviranomaisten hallinnollinen tydtaakka pysyy hallinnassa

Mittari 21. Yksikon palvelutaso on kokonaisuudessaan hyvélla tasolla. (PK)

Mittari 22. Erityisviranomaiset kokevat oman hallinnollisen tyttaakkansa keventyneen. (PK)

Tavoite 3. Toimintatavat ovat tehokkaita ja vastaavat parhaita kaytantoja

Mittari 31. Automatisoitujen laskujen maara lisdantyy virastotasolla.

Mittari 32. HRM-kokonaispalvelua on pystytty hydédyntamaan mahdollisimman taysimaaraisesti.

Mittari 33. Tiedonhallinnan palvelut ovat sujuvia ja niihin ollaan tyytyvaisia. (PK)

laan asianmukaisesti.

Mittari 34. Tietosuojavastuut ovat selkeét ja hallintopalveluyksikdssa tapahtuvat tietosuojapoikkeamat kasitel-

Tavoite 4. Tyonjako ja vastuut virastossa ovat selkeita ja tukevat erityisviranomaisten substanssityon

sujuvuutta

Mittari 41. On laadittu vastuunjakotaulukot tai muut asiakirjat, joista selkeéasti iimenee hallintopalveluyksikén,
erityisviranomaisten ja palveluntuottajien (ORK, Palkeet jne.) valinen tyénjako.

Mittari 42. Palveluiden kayttéjille on selvad, mihin tahoon missakin asiassa tulee ottaa yhteytta. (PK)
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Tavoite 5. Erityisviranomaisten kuulemiskaytantdjen riittdvyydestéa viraston toiminnassa on huolehdittu

Mittari 51. Ohjausryhmatydskentelysséa keskitytddn olennaisiin asioihin ja tydskentely on sujuvaa. (PK)

Mittari 52. Viraston sisdinen viestintd on laadukasta ja tavoittaa kohdejoukon. (PK)

Mittari 53. Erityisviranomaiset kokevat, etta heita on kuultu riittavasti ja etta he ovat padsseet vaikuttamaan
heitd koskeviin asioihin. (PK)

Tavoite 6. Yhteistydoverkostot on muodostettu valtionhallinnon eri toimijoihin (pidemman aikavalin ta-
voite)

Mittari 61. Vuoden 2026 loppuun mennessa on muodostettu kattavat yhteistydverkostot relevantteihin valtion-
hallinnon toimijoihin, ml. valtionhallinnon sidosryhmayksikét, ja hyddynnetdan niiden osaamista koko viraston
toiminnassa ja sen kehittamisessa. Esimerkkeind HAUSIn koulutus-/palvelumuotoiluosaaminen ja Hanselin
hankintaosaaminen.

Tavoite 7. Hallintopalveluyksikdn johdolla tehdyistéd yhteishankinnoista saadaan synergiahyodtya koko
virastolle

Mittari 71. Vuoden 2026 loppuun mennessa useammalle viraston viranomaiselle relevantit palvelut hankitaan
hallintopalveluyksikdn organisoimina yhteishankintoina, jolloin erityisviranomaisten hallinnollinen taakka keve-
nee, virasto nayttaytyy kiinnostavampana kohteena potentiaalisille tarjoajille ja mahdollisesti saadaan parem-
pia tarjouksia koko virastolle edullisemmalla kokonaishinnalla.




4 Voimavarojen hallinta
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Hallintopalveluyksikdssa tydskentelee seitseman henkiléa. Yksikdéssa on johtajan lisaksi juristi/tietosuojavas-
taava, tiedonhallintaan ja ICT-asioihin erikoistunut henkild seka kaksi taloushallinnon ja kaksi henkiléstéhallinnon
tehtaviin erikoistunutta henkilda, joista yhdelle kuuluu myés viestintatehtavat.

4.1 Tavoitteet

Tavoite 8. Hallintopalveluyksikdssa huolehditaan oman henkiléston osaamisen kehittdmisesta

Mittari 81. Hallintopalveluyksikdlle on laadittu henkildstd- ja koulutussuunnitelma, jota péivitetaén vuosittain.

Mittari 82. Hallintopalveluyksikdn henkildstd kayttaa vuodessa kouluttautumiseen vahintaan 2 tyépaivaa/hen-

kilo.
Toteuma Arvio Tavoite Alustava Alustava Alustava
2023 2024 2025 tavoite tavoite tavoite
2026 2027 2028
Mittari 82. Kouluttautumiseen
Kaytetyt tyopéivathenkil B B 20 22 24 25
Tavoite 9. Hallintopalveluyksikon tyotyytyvaisyys on hyvalla tasolla
Mittari 91. Kokonaisarvosana HenkiléstéBarossa.
Mittari 92. Johtamisindeksi HenkilostéBarossa.
Mittari 93. Oman ty6n indeksi HenkilostoBarossa.
Mittari 94. Tyodyhteisdindeksi HenkilostoBarossa.
Mittari 95. Organisaatioindeksi HenkiléstoBarossa.
Toteuma Arvio Tavoite Alustava Alustava Alustava
2023 2024 2025 tavoite tavoite tavoite
2026 2027 2028
Mittari 91. Kokonaisarvosana - - 3,0 31 3,2 3,3
Mittari 92. Johtamisindeksi - - 3,0 31 3.2 3,3
Mittari 93. Oman ty6n indeksi - - 3,0 31 3,2 3,3
Mittari 94. Tyodyhteisdindeksi - - 3,0 31 3.2 3,3
Mittari 95. Organisaatioindeksi - - 3,0 31 3,2 3,3
4.2 Maararahat
Hallintopalveluyksikdn toiminnan rahoitus
TOIMINNAN RAHOITUS 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Viraston toimintamenomomentti TP Arvio TA Kehys Kehys Kehys
25.01.03
(1000 euroa)
Siirtynyt edelliselta vuodelta 0 0 0 0 0 0
TA ja LTAt/ kehys 0 0 690 665 665 665
Kaytettavissa oleva rahoitus - - 690 665 665 665
Menot 0 0 690 665 665 665
Tulot 0 0 0 0 0 0
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TOIMINNAN RAHOITUS 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Viraston toimintamenomomentti TP Arvio TA Kehys Kehys Kehys
25.01.03

(1000 euroa)

Nettomenot 0 0 690 665 665 665
Siirtyy seuraavalle vuodelle 0 0 0 0 0 0

Yksikdn maararahakehyksessa on varauduttu siihen, etté juristin sijaistaessa johtajaa 1.5.—29.11.2025 vélisena
aikana rekrytoidaan juristille sijainen kyseiselle ajanjaksolle palvelutason takaamiseksi. Rekrytoinnin kustannus-
vaikutus on arviolta noin 55 000 euroa. Todellinen kustannusvaikutus verrattuna normaalitilanteeseen, eli siihen,
etté henkilosto olisi taysimaéraisesti tdissa koko vuoden, on noin 25 000 euroa. Tama tulee ottaa huomioon tar-

kasteltaessa yksikbén maararahatilannetta.

Jatkossa on tavoitteena, etta siirtyvaa maararahaa alkaa kertymaan ja sita on tulevina vuosina kaytettavissa.

TULOJEN JA MENOJEN ERITTELY 2023 2024 2025 2026 2027 2028
(1000 euroa) TP Arvio TA Kehys Kehys Kehys
Henkilostokulut 0 0 620 620 625 630
Toimitilavuokrakulut 0 0 15 12 12 13
Muut yksikdn menot 0 0 20 9 8 7
KPY:n sisdinen tarkastus 0 0 0 20 20 15
Yhteiset koulutusmenot 0 0 25 4 0 0
Yhteiset hankintamenot 0 0 10 0 0 0
Investointimenot 0 0 0 0 0 0
Bruttomenot 0 0 690 665 665 665
Maksullisen toiminnan tuotot 0 0 0 0 0 0
Muut tuotot 0 0 0 0 0 0
Bruttotulot 0 0 690 665 665 665
Nettokayttd 0 0 690 665 665 665
Siirtynyt/siirtyy (arvio) 0 0 0 0 0 0
TPITAITAE 0 0 690 665 665 665
Kaytettavissa yhteensa 0 0 0 0 0 0
Siirtyy seuraavalle vuodelle (arvio) 0 0 0 0 0 0
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5 Voimassaolo, seuranta ja allekirjoitukset

Tulosopimuksessa sovitaan talousarviovuotta 2025 koskevista tavoitteista. Tulossopimukseen kirjatut tavoitteet
vuosille 2026—2028 ovat alustavia.

Tulossopimuksen tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan oikeusministeriélle puolivuotisraportissa seka tulosso-
pimusvuotta koskevassa toimintakertomuksessa.

Viraston ja yksikdn toiminta on alkuvaiheessa ja kaytantd voi osoittaa, etté tulossopimukseen on tarve myéhem-
min tehdd muutoksia. Toiminnan ensimmaisen vuoden aikana asioita seurataan tarkasti ja reagoidaan niihin tar-
peen mukaan.

Hallintopalveluyksikén tulossopimuksen vahvistamisen yhteydessa oikeusministerié hyvaksyy yksikén palvelu-
suunnitelman, jossa kuvataan hallintopalveluyksikén viranomaisille tarjoamat tai jarjestamat palvelut. Suunni-
telma tehdaan neljaksi vuodeksi kerrallaan, ja se perustuu hallintopalveluyksikdn tekemaén palvelutarpeiden sel-
vitykseen. Palvelusuunnitelman liitteend on palveluprosessin kuvaus. Viraston ohjausryhma on puoltanut kum-
mankin asiakirjan hyvaksymista.

Eduskunta edellyttad, etté hallitus seuraa Oikeushallinnon erityisviranomaiset -viraston toimivuutta ja antaa edus-
kunnan lakivaliokunnalle asiasta selvityksen vuoden 2026 loppuun mennessa. Seurannassa ja selvityksessa kiin-
nitetaan erityistd huomiota tehtavanjaon toimivuuteen erityisviranomaisten ja hallintopalveluyksikén valilla, vas-
tuukysymyksiin, kuulemiskaytantdjen toimivuuteen erityisviranomaisten ja hallintopalveluyksikon véalilla seka uu-
den viraston resurssien kayttéon ja tehostamispotentiaalin toteutumiseen samoin kuin erityisviranomaisten sisal-
totyohon kaytettavissa olevien riittavien resurssien turvaamiseen.

Helsinki, 7.3.2025

Kansliapaallikké Antti Leinonen Johtaja Juha Sepponen

Osastopaallikkd Tapio Laamanen Asiantuntija Sauli Hirvikorpi
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Riski

Kuvaus riskista

Riskin hallinta

Henkiloresurssien riitta-
vyys (HPY)

Yksikon organisaatio on melko ohut.
Miten turvataan toiminnan jatkuvuus
esimerkiksi  poissaolojen  yhtey-
dessa?

Kuvataan tehtavat ja prosessit siten, etta akil-
lisissa poissaolotilanteissa tehtavat tulevat
tehdyiksi sijaisjarjestelyin mahdollisimman
jouhevasti.

Henkildresurssien riitta-
vyys (OEV)

Erityisviranomaiset ovat henkilore-
sursseiltaan pienia ja sen vuoksi haa-
voittuvia.

Hallintotehtavia voidaan tarvittaessa ainakin
osittain hoitaa hallintopalveluyksikdsta. Sub-
stanssitehtdvien osalta tarvitaan riittavat ta-
loudelliset resurssit toiminnan turvaamiseksi.

Tehtavien suunnittelu ja
rekrytoinneissa onnistu-
minen (HPY)

Henkilostésuunnittelu ja rekrytointien
epaonnistuminen vaikuttavat merkit-
tavasti toiminnan tehokkuuteen ja
vaikuttavuuteen.

Riskid voidaan pienentaa roolisuunnittelulla
ja pyrkimalla puuttumaan tyéhyvinvoinnin ris-
kitekijoihin varhaisessa vaiheessa.

Budjetin riittavyys

Onko yksikolle osoitettu riittavasti
madararahoja yksikolle maaritettyjen
tehtivien toteuttamiseksi?

Seurataan maararahatilannetta ja tarvitta-
essa reagoidaan nopeasti, mikali yksikdlle
osoitetut maararahat ovat ylittymassa.

ICT-menojen laskenta-
tavan muutos

Vuoden vaihteessa 2024-2025 ICT-
kulujen laskentaperuste on osin
muuttunut hallinnonalan palveluissa
tybasemajyvitteisesta aiheuttamispe-
rusteiseksi. Tama voi aiheuttaa riskin
kuluarvion suunnittelussa.

Riskin minimoimiseksi selvitetdan, onko muu-
tos huomioitu budjettia laadittaessa tai vaih-
toehtoisesti realisoituuko muutos viela tana
vuonna viraston kuluihin.

Yksikon tarjoamien pal-
velujen kysynnén ja tar-
jonnan kohtaaminen

Onko yksikon tarjoamille palveluille
riittAvasti kysyntaa erityisviranomais-
ten toimesta vai onko kysyntaa yli tar-
jonnan?

Seurataan erityisviranomaisten tekemien pal-
velupyyntdjen maarien kehittymista.

Sidosryhmariski (HPY)

Sidosryhmat ovat ratkaisevassa ase-
massa viraston strategisten tavoittei-
den saavuttamiseksi. Asiakasvirastot
arvioivat HPY:n tuottaman lisdarvon
ja palveluntarjoajat voivat toiminnal-
laan heikentdd antamaamme palve-
lua.

Riskeihin vastaamiseksi on kohdennettava
asiakasviestintaa niin, etta siind huomioidaan
toimintaymparistdéstd nousevat toiveet ja
haasteet, jotta sidosryhmat saadaan sitoutu-
maan muutokseen.

Toimintoketjuriski (OEV)

Hallinnonalan toimintoketjujen pituus
muodostaa merkittdvan riskin viran-
omaisen toiminnan tehokkuudelle ja
vaarinkaytoksille.

Pitkalla aikavalilla riskin torjumiseksi on en-
siarvoisen tarkeaa, etta palveluarkkitehtuurin
kuvaukset ja tiedonhallintamallit saataisiin jo-
kaisessa toimintoketjun viranomaisessa sel-
laisiksi, etté niista kay ilmi sek& viranomaisen
vastuut ettd myds niiden rooli osana kokonai-
suutta.

Lyhyella aikavélilla jokaisen prosessinhaltijan
tavoitteeksi tulisi asettaa tehokas ja saavutet-
tava viestint.
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